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บทคดัย่อ 

 
 การประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือมีวตัถุประสงค ์เพ่ือจดัทาํ 
ระบบบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้ง โดยใชแ้นวทางของธุรกิจอจัฉริยะมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจซ่อมเรือ 

โครงการน้ีใชข้อ้มูลของแผนกจดัซ้ือ บริษทั อู่เรือ มารีน แอค็มี ไทย จาํกดั ตั้งแต่ปี 2552 จนถึงปัจจุบนั
โดยมีวธีิการดาํเนินงานมีขั้นตอนดงัน้ี 1) ศึกษาหลกัการของธุรกิจอจัฉริยะ 2) ศึกษาและวิเคราะห์กระบวนการทาง
ธุรกิจของธุรกิจซ่อมเรือ เพ่ือรวบรวมรายละเอียดและวิเคราะห์ความตอ้งการ 3) ออกแบบระบบฐานขอ้มูล 4) 
จดัทาํคลงัขอ้มูลท่ีรองรับการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายมิติและจดัทาํรายงาน 5) นาํเขา้ขอ้มูลและทดลองการใชง้าน
ระบบ 6) สรุปผลการดาํเนินงาน  

ระบบน้ีใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 เป็นเคร่ืองมือในการจดัการและจดัเกบ็ขอ้มูล และ
ใชโ้ปรแกรม SQL Server Business Intelligence Development Studio ในส่วนของ Integration Service ในการดึง 
แปลง และนาํเขา้ขอ้มูลหรือกระบวนการ ETL จากนั้นนาํขอ้มูลมาสร้างความสัมพนัธ์โดยใช ้Analysis Service ซ่ึง
ผลท่ีไดคื้อลูกบาศก ์ท่ีสามารถเรียกดูขอ้มูลไดห้ลายมิติ และใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 2010 ในการนาํเสนอ
รายงาน ซ่ึงจะเป็นระบบการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือโอแลป (OLAP) และใชร้ะบบปฏิบติัการ 
Microsoft Windows 2003 Server ในการทดสอบและใชง้าน  
 ผลท่ีไดจ้ากการประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะดา้นการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งของธุรกิจซ่อมเรือคือ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงไดรั้บทราบถึงขอ้มูลเชิงลึกในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในความหลากหลายของ
รายงานจากระบบ สามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดโ้ดยการดริลลด์าวน์  และโรลลอ์ปัได ้รายงานตวัอยา่งเช่น 1) รายงาน
สรุปการจดัซ้ือจดัจา้งจาํแนกตามเรือ 2) รายงานการจดัซ้ือจดัจา้งประจาํวนัจาํแนกตามประเภทของวตัถุดิบ 3) 
รายงานสรุปการจดัซ้ือจดัจา้งรายเดือน รายไตรมาส และรายปี จาํแนกตามผูข้าย 4) รายงานขอ้มูลเรือท่ีข้ึนซ่อมแต่
ละลาํ ซ่ึงทาํใหส้ามารถท่ีจะควบคุมค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในการซ่อมแซมเรือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
 
 
 
คาํสําคญั ธุรกิจอจัฉริยะ จดัซ้ือจดัจา้ง คลงัขอ้มูล

P-ST 013 



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4th STOU Graduate Research Conference 

 

2 

Abstract 

 
 The objective of The Application of business intelligence for procurement management in 
ship repaire business is to prepare a procurement management system  for procurement management in  
ship repair business based on business intelligence.  
 Data collection for the prototype system is the information since year 2009 until now of 
purchasing department of Marine Acme Thai Dockyard Co.,Ltd. The following steps are theresearch 
methodology : 1) Literatre review in business intelligence. 2) Study in the business process for 
requirement analysis of the information related to ship repairment. 3) Design the database system. 
4) Development data warehouse to support multidimensional data analysis and report preparation. 
5) Import the data and test the system Import the data and test the system. 6) The results of project. 
 This system uses Microsoft SQL Server 2008 R2 is a tool to manage and store data. And using 
SQL Server Business Intelligence Development Studio, the Integration Service to extract, convert and 
import data or ETL process, then the information on building relationships with Analysis Service, 
which is a cube that can be retrieved multi-dimensional data and using Microsoft Excel 2010 in 
presenting the report. This is an Online Analytical Processing system (OLAP) and Microsoft Windows 
2003 Server is operating system, testing and deployment 
 The result was the application of business intelligence for procurement management in ship 
repaire business. Executives were aware of insights for the analysis of data to support decision making 
in a variety of reports from the system. To analyze the data by drill-down and roll up. Sample report 
include 1) Procurement summary report of ship repairment classified by vessel. 2) A daily report 
procurement management classified by type of raw materials. 3) Monthly report, Quarterly report and 
Year report of Procurement classified by vendors. 4) Dock report on each ship repairment. This made it 
possible to control the cost of purchasing materials for ship repairment effectively.  
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บทนํา 
  

ธุรกิจซ่อมเรือ เป็นธุรกิจท่ีนบัวา่มีความสาํคญัต่อธุรกิจต่าง ๆ มาก เน่ืองจากการขนส่งสินคา้ต่าง ๆ ส่วน
ใหญ่จะใชว้ิธีการขนส่งทางนํ้ า เน่ืองจากมีตน้ทุนท่ีถูกว่าการขนส่งทางอ่ืน เม่ือเทียบความคุม้ค่าต่อปริมาณและ
ขนาดของสินคา้  โดยจะเห็นไดจ้ากการท่ีธุรกิจชิปป้ิงนั้น ไดรั้บความนิยมอย่างสูงและมีการเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็วเรือบรรทุกสินคา้และเรือประเภทต่าง ๆ จะมีอายกุารใชง้านประมาณ 15-20 ปี ซ่ึงจะตอ้งมีการบาํรุงรักษา
ตวัเรือและระบบต่าง  ๆ ภายในเรือเป็นประจาํทุกปี และตอ้งทาํการซ่อมใหญ่ทุก 2-3 ปี ซ่ึงในการซ่อมใหญ่น้ีเรือ
จะตอ้งทาํการข้ึนอู่ซ่อม หรือเทียบท่าเป็นเวลาหลายวนั ซ่ึงทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเสียเวลาและสูญเสียรายไดจ้าก
การท่ีเรือตอ้งหยดุเดินเรือเพ่ือข้ึนซ่อมโดยในการข้ึนซ่อมทาํแต่ละคร้ังนั้น ทางผูใ้ห้บริการตอ้งดาํเนินการซ่อมทาํ
ดว้ยความรวดเร็ว เพ่ือให้ลูกคา้สูญเสียรายไดจ้ากการท่ีเรือหยุดเดินเรือน้อยท่ีสุด การวางแผนดา้นการจัดซ้ือ
วตัถุดิบ และจดัจา้งผูรั้บเหมาต่าง ๆ ตอ้งมีการวางแผนท่ีดี ตอ้งมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีรวดเร็ว และมีราคาถูก เพ่ือ
กาํไรท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงถา้ผูใ้หบ้ริการซ่อมทาํเรือเสร็จเร็ว กจ็ะทาํใหส้ามารถรับเรือลูกคา้ไดเ้พ่ิมข้ึนอีกซ่ึงธุรกิจซ่อม
เรือนั้น จะแตกต่างจากธุรกิจทัว่ ๆ ไป โดยธุรกิจทัว่ไปนั้นจะเนน้วิเคราะห์ทางดา้นยอดขาย เพ่ือไปกาํหนดแผนกล
ยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงแตกต่างจากงานบริการซ่อมเรือ โดยงานบริการซ่อมเรือนั้น ไม่ค่อยมีคู่แข่งทางการตลาด
มากนกั และลูกคา้ก็มกัจะเป็นลูกคา้ประจาํ ดงันั้นการวางแผนกลยทุธ์ดา้นการตลาดจึงไม่ค่อยมีความจาํเป็นมาก
นัก ส่ิงท่ีตอ้งการเน้นก็คือ การลดตน้ทุน เพ่ือเพ่ิมผลกาํไรให้มากข้ึน จึงตอ้งการเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ตน้ทุนการ
จดัซ้ือจดัจา้ง เพ่ือ 

วางแผนดา้นการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้ง 
 การวางแผนดา้นการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งนั้น นบัวา่มีส่วนสาํคญัมากในการให้บริการซ่อมเรือในแต่
ละลาํ ซ่ึงในการวางแผนงานนั้นตอ้งอาศยัขอ้มูลจาํนวนมากในการวิเคราะห์แผนงาน ซ่ึงปัจจุบนัขอ้มูลถูกเก็บ
รวบรวมไวใ้นท่ีต่าง ๆ กนั ปัญหาท่ีพบคือ เม่ือผูบ้ริหารตอ้งการทราบขอ้มูลตน้ทุนต่าง ๆ ในการซ่อมทาํเรือแต่ละ
ลาํ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งทาํการรวบรวมขอ้มูลจากหลาย ๆ หน่วยงาน เพ่ือนาํมาจดัทาํเป็นรายงานในรูปแบบ
ตารางคาํนวณ (Spreadsheet) และแปลงขอ้มูลเหล่านั้นใหเ้ป็นแผนภูมิภาพเพ่ือนาํเสนอ ซ่ึงกวา่ท่ีผูบ้ริหารจะไดรั้บ
รายงานนั้นใช้เวลานาน อีกทั้ งยงัเกิดขอ้ผิดพลาดไดง่้าย ทาํให้ส้ินเปลืองเวลาในการจัดทาํขอ้มูล และถา้หาก
ผูบ้ริหารตอ้งการท่ีจะเจาะลึกลงไปในเร่ืองหน่ึง ก็ไม่สามารถทาํได ้ตอ้งมีการจดัทาํขอ้มูลเพ่ือเร่ืองนั้น ๆ อีกคร้ัง 
ซ่ึงวธีิเหล่าน้ีเป็นวธีิท่ีไม่มีประสิทธิภาพและใชเ้วลานาน 
 ระบบธุรกิจอจัฉริยะหรือ BI (Business Intelligence - BI) จึงเป็นทางเลือกหน่ึงในการลดปัญหาน้ีได ้
เน่ืองจากใชง้านง่าย โดยผูใ้ชไ้ม่จาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นฐานขอ้มูล เพียงแค่เลือกมิติของธุรกิจท่ีตอ้งการ ระบบก็
สามารถรายงานผลลพัธ์ออกมาไดต้ามตอ้งการ และขอ้มูลท่ีไดม้านั้นมีความถูกตอ้งแม่นยาํ สามารถนาํมาใชเ้พ่ือ
สนบัสนุนการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ธุรกิจอจัฉริยะ เป็นระบบท่ีเหมาะกบัผูใ้ชร้ายตวัโดยท่ีไม่รบกวนหรือไม่ทาํให้กระบวนการธุรกิจอ่ืน
ขดัขอ้งหรือชา้ลง เป็นระบบท่ีให้สารสนเทศและความรู้ท่ีมีค่าแก่ผูต้ดัสินใจ ซ่ึงสารสนเทศและความรู้ท่ีไดม้านั้น 
มาจากการประมวลผลขอ้มูลและสารสนเทศจากหลายแหล่ง ทั้งท่ีเป็นแบบท่ีมีโครงสร้างภายในองคก์รเองและ
แบบไม่มีโครงสร้าง เช่น ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ และอาจอยู่ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั และอาจอยู่ในรูปแบบเชิง
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ปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ซ่ึงสารสนเทศและความรู้ท่ีไดม้านั้นเป็นผลผลิตของกระบวนการธุรกิจอจัฉริยะท่ีสร้าง
จากโซลูชนัธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence Solution) ท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence 
Tool) ต่าง ๆ  
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 เพ่ือจดัทาํระบบบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้ง โดยใชแ้นวทางของธุรกิจอจัฉริยะมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจซ่อมเรือ 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

1) ศึกษาหลกัการของธุรกิจอจัฉริยะ โดยการศึกษาทฤษฏี และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
อจัฉริยะ  ซ่ึงเป็นระบบท่ีให้สารสนเทศและความรู้ท่ีมีค่าแก่ผูต้ดัสินใจ ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดม้านั้น มาจากการ
ประมวลผลขอ้มูลและสารสนเทศจากหลายแหล่ง ทั้งท่ีเป็นแบบโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง อาจมีอยู่
ภายในองค์กรหรือจากแหล่งภายนอก อาจอยู่ในรูปแบบท่ีต่างกนั และอาจอยู่ในรูปแบบเชิงปริมาณหรือเชิง
คุณภาพ ซ่ึงระบบดงักล่าวน้ี เหมาะสมอยา่งยิง่สาํหรับธุรกิจซ่อมเรือ เน่ืองจากอยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะกบัผูใ้ชร้ายตวั 
โดยท่ีไม่ทาํใหก้ระทบกระเทือนกระบวนการธุรกิจอ่ืน ซ่ึงการทาํงานของธุรกิจซ่อมเรือนั้น การตดัสินใจท่ีดีนั้น มี
ผลอยา่งมาก เพราะการทาํงานในธุรกิจน้ี ตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

2) ศึกษาหลกัการการพฒันาระบบคลงัขอ้มูล โดยในโครงการน้ีไดศึ้กษาวงจรการพฒันาระบบคลงัขอ้มูล
แบบ Kimball ท่ีเรียกวา่ “Kimball Data Warehouse Lifecycle” หรืออีกช่ือหน่ึงวา่ “Business Dimentional Lifecycle” ซ่ึง
แบ่งเป็น 7 ขั้นตอน  ดงัภาพท่ี 1 เป็นวงจรการพฒันาระบบคลงัขอ้มูลท่ีมุ่งเนน้ท่ีธุรกิจ  มองโครงสร้างขอ้มูลเชิงมิติเป็น
หลกั และมุ่งเนน้การนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศใหผู้ใ้ช ้ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แผนภาพ Kimball Lifecycle 
ท่ีมา: The Data Warehouse Lifecycle Toolkit, Kimball et al, 2008, p.3 

3) ศึกษาและวเิคราะห์กระบวนการทางธุรกิจของธุรกิจซ่อมเรือ เพ่ือรวบรวมรายละเอียดและวิเคราะห์
ความตอ้งการ โดยศึกษาขั้นตอนการทาํงาน (work  flow) ของฝ่ายจดัซ้ือ เพ่ือเป็นการเตรียมขอ้มูลในการทาํ
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คลงัขอ้มูล โดยเร่ิมจากเจา้หนา้ท่ีฝ่ายจดัซ้ือรับใบขอจดัซ้ือจากผูใ้ชง้าน ทาํการตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถว้น 
หากรายละเอียดในการขอจดัซ้ือไม่ครบ จะส่งกลบัไปแกไ้ข หากครบถว้นแลว้ จะดาํเนินการเสนอผูบ้ริหารเพ่ือลง
นามอนุมติัสั่งซ้ือ หากผูบ้ริหารไม่อนุมติัสั่งซ้ือ จะส่งใบขอซ้ือนั้นกลบัไปท่ีผูข้อซ้ือเพ่ือทาํการยกเลิกใบขอซ้ือ เม่ือ
ผูบ้ริหารลงนามอนุมติัสั่งซ้ือแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะทาํการติดต่อไปยงัผูข้ายเพ่ือเทียบราคาในการสั่งซ้ือสินคา้ จากนั้น 
เม่ือไดร้าคาท่ีเหมาะสมแลว้กจ็ะดาํเนินการจดัทาํใบสั่งซ้ือส่งใหผู้จ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือลงนามอนุมติัการสั่งซ้ือ และทาํ
การส่งใบสั่งซ้ือไปยงัผูข้ายเพ่ือดาํเนินการจดัส่งสินคา้ตามใบสั่งซ้ือ ดงัภาพท่ี 2 แสดงขั้นตอนกระบวนการในการ
จดัซ้ือจดัจา้งของบริษทั อู่เรือ มารีน แอค็มี ไทย จาํกดั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 แสดงขั้นตอนกระบวนการในการจัดซ้ือ-จัดจ้างของบริษัท อู่เรือ มารีน แอค็ม ีไทย จํากดั 
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4) รวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการและวเิคราะห์รายละเอียด 
4.1) การรวบรวมและวเิคราะห์ความตอ้งการ 

ในการพฒันาคลงัข้อมูลนั้น ถือว่าขั้นตอนท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ขั้นตอนการรวบรวมปัญหาและ
วิเคราะห์ความตอ้งการ เน่ืองจากเป็นขั้นตอนแรก ซ่ึงถา้หากทาํผิดวตัถุประสงค ์คลงัขอ้มูลท่ีไดก้็จะไม่สามารถเป็น
ประโยชน์ได้เท่าท่ีควร ซ่ึงเม่ือรวบรวมข้อมูลท่ีสําคัญได้แล้ว ก็ต้องนําข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ หาเป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์และยงัตอ้งตรวจทานใหอ้ยูใ่นกฏ ระเบียบ และขอ้จาํกดัต่าง ๆ รวมถึงผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บหลงัจากพฒันา
คลงัขอ้มูลดว้ย 

ในงานวจิยัน้ีไดมี้การรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการ เพ่ือนาํมาใชใ้นการพฒันาระบบ โดยการสัมภาษณ์
และรวบรวมเอกสารแสดงความตอ้งการ เอกสารการแจง้ปัญหา เอกสารร้องเรียนต่าง ๆ จากการใชง้านระบบเดิม จาก
ผูใ้ชง้านตั้งแต่ระดบัผูป้ฏิบติังานจนถึงระดบัผูบ้ริหาร  

4.2) ทาํการรวบรวมปัญหาและความตอ้งการพบว่า ปัญหาบางส่วนท่ีทางบริษทัตอ้งการให้มีการ
ปรับปรุงโดยด่วน มีดงัน้ี 

 การสรุปยอดรายการซ้ือล่าชา้ ไม่ทนัต่อการตดัสินใจ 

 การสรุปรายงานยอดตน้ทุนในการซ่อมเรือแต่ละโครงการใหผู้บ้ริหารมีความล่าชา้ 

 ผูบ้ริหารไม่ทราบวา่ผูข้ายแต่ละร้านมียอดซ้ือเป็นจาํนวนมากเพียงใด 

 ผูบ้ริหารไม่ทราบวา่วตัถุดิบชนิดใดท่ีซ้ือมามากเกินความจาํเป็น 

4.3) วิเคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ ทางบริษทัมีทรัพยากรเพียงพอสาํหรับใชใ้นการ
พฒันาระบบ โดยใช ้Microsoft SQL Server 2008 R2 เป็นเคร่ืองมือในการจดัการขอ้มูล ใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Excel 2010 ในการนาํเสนอรายงาน และใชร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 2003 Server ในการทดสอบและ
ใชง้าน 
 5)  จดัทาํคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) 
 มีขั้นตอนดงัน้ี 
 5.1) การเลือกแบบจาํลองขอ้มูล  

โครงการน้ีไดพิ้จารณาใชแ้บบจาํลองเชิงมิติคือ สโนวเ์ฟลกสกีมา (snowflake schema) ซ่ึง
โครงสร้างของ สโนว์เฟลกทาํให้เห็นโครงสร้างลาํดับชั้นมิติได้ชัดเจนข้ิน และมีความง่ายต่อการออกแบบ
ฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์ไดเมนชนั (สมลกัษณ์ ละอองศรี, 2555: 4-26)  ซ่ึงเป็นรูปแบบของตารางขอ้เท็จจริง
หรือแฟกตเ์ทเบิล (fact table) ท่ีมีตารางขนาดใหญ่เพียงหน่ึงเดียวอยูต่รงกลาง และมีตารางมิติหรือไดเมนชนัเทเบิล 
(dimension  table) จาํนวนหน่ึงอยูร่ายรอบและมีการนอร์มลัไลซ์ไดเมนชนัโดยแตกไดเมนชนัเดิมเป็นอีกตาราง
หน่ึงและมีคอลมัน์ท่ีเก่ียวขอ้งในไดเมนชนัเดิมยา้ยไปอยูท่ี่ตารางใหม่ รวมถึงมีการเช่ือมโยงกลบัมาท่ีตารางเดิม ซ่ึง
ในโครงการน้ี ประกอบดว้ยตารางขอ้เทจ็จริง ช่ือ ตารางการซ้ือ และตารางมิติ ประกอบดว้ย กลุ่มตารางมิติทั้งหมด 
5 ตาราง คือ ตารางผูข้าย ตารางสินคา้ ตารางเรือ ตารางผูจ้ดัการโครงการ และตารางปฏิทิน ดงัแสดงตามภาพท่ี 2 

 
 



การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 4 

The 4th STOU Graduate Research Conference 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 แบบจําลองสโนว์เฟลก 
 5.2) ขั้นตอนการจดัทาํคลงัขอ้มูล 
  เม่ือออกแบบโครงสร้างของคลงัขอ้มูลเสร็จแลว้ จะเป็นขั้นตอนในส่วนของการจดัการขอ้มูล ซ่ึง
ในส่วนน้ีมีความสาํคญัมาก เพราะหากขาดขั้นตอนน้ีไป การทาํคลงัขอ้มูลอาจมีความผิดพลาดได ้ซ่ึงก็คือ ส่วนของ
ระบบอีทีแอล (Etract Transform and Load : ETL) ในส่วนน้ีใชโ้ปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ในส่วนของ 
Integration Service ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การดึงขอ้มูล (Extract) การแปลงขอ้มูล (Transform) และการนาํเขา้
ขอ้มูล (Load)  

 การดึงขอ้มูล (Extract) คือการนาํขอ้มูลออกมาจากแหล่งขอ้มูล ซ่ึงมาจากแหล่งขอ้มูลท่ี
แตกต่างกนั และทาํการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าวตามความตอ้งการ ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นโครงการน้ีไดม้าจาก แผนกต่าง ๆ 
ภายในองค์กร เช่น รายการซ้ือประจาํวนั ข้อมูลเรือ ข้อมูลผูข้าย ข้อมูลผูจ้ ัดการโครงการ โดยจะเป็นแฟ้มการ
เคล่ือนไหว (transaction table) ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบไฟล ์.xls  จากนั้น นาํเขา้ขอ้มูลท่ีไดเ้ขา้สู่ระบบท่ีไดเ้ตรียมไวเ้พ่ือใชเ้ป็น
แหล่งขอ้มูลสาํหรับโครงการน้ี โดยการใชเ้คร่ืองมือ SQL Server Integration Serveice (SSIS) เพ่ือนาํขอ้มูลเขา้สู่ท่ีพกั
ขอ้มูล (staging area)  

 การแปลงขอ้มูล (Transform) คือการนาํขอ้มูลท่ีไดม้าจากการดึงขอ้มูล มาจดัรูปแบบท่ีถูกตอ้ง
สอดคลอ้งกนัตามโครงสร้างของคลงัขอ้มูล ในโครงการน้ีขอ้มูลจากแผนกต่าง ๆ ท่ีมีความหมายเดียวกนัแต่อยู่ใน
รูปแบบต่างกนัมาจดัทาํใหอ้ยูใ่นรูปแบบเดียวกนั (data mapping)  เช่น วนัท่ี ท่ีอยู ่

 การนาํเขา้ขอ้มูล (Load) คือการนาํขอ้มูลท่ีผา่นการแปลงและตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้เขา้สู่
คลงัขอ้มูล 

5.3)  การสร้างคิวบข์อ้มูล (data cube) การนาํขอ้มูลในคลงัขอ้มูลเขา้มาประมวลผลใหอ้ยูใ่นโครงสร้าง
คลงัขอ้มูลรูปแบบฐานขอ้มูลเชิงหลายมิติ (multidimensional database) การสร้างคิวบข์อ้มูลน้ีจะไดค้าํตอบในมุมมอง
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ต่าง ๆ ของธุรกิจท่ีรวดเร็วและพลิกแพลงคาํตอบไดต้ามตอ้งการ คิวบ์ขอ้มูลน้ีใชเ้คร่ืองมือ SQL Server Business 
Intelligence Development Studio ในการสร้าง 

6)  ทดลองการใชง้านระบบ โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 2010 ในส่วนของ Pivot Table ใน
การนาํเสนอรายงาน และใชร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 2003 Server ในการทดสอบและใชง้าน 
 
ผลการวจิัย 
  

จากการนาํธุรกิจอจัฉริยะมาประยกุตใ์ชใ้นดา้นการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้ง ของ บริษทั อู่เรือ มารีน แอค็
มี ไทย จาํกดั โดยนาํขอ้มูลท่ีไม่มีการจดัเก็บอย่างเป็นระบบ นาํมาจัดทาํเป็นคลงัขอ้มูลการจัดซ้ือจดัจ้าง และ
ประยกุตเ์ป็นธุรกิจอจัฉริยะ เพ่ือใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เป็นผลทาํใหก้ระบวนการในการจดัซ้ือจดั
จา้งในองค์กร เป็นไปอย่างมีระบบมากข้ึน ผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งไดอ้ย่างเจาะลึก และ
สามารถนาํไปวเิคราะห์ และนาํผลการวเิคราะห์ไปบริหารจดัการกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สามารถลดตน้ทุนท่ีเกิดจากการสั่งซ้ือท่ีผิดพลาดลงไดม้าก ส่งผลให้มีกาํไรเพ่ิมข้ึน พร้อมทั้งยงัลดขั้นตอนในการ
ทาํงานของพนกังานท่ีจะตอ้งจดัทาํรายงานเสนอแก่ผูบ้ริหารลงไดด้ว้ย สามารถแกปั้ญหาวตัถุดิบคา้งสตอ็กได ้ทาํ
ให้การบริหารงานซ่อมเรือในแต่ละโครงการ สามารถตรวจสอบตน้ทุนการจดัซ้ือจดัจา้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นยาํ 
และรวดเร็ว ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะใชโ้ปรแกรมในการเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการข้ึนมาวิเคราะห์ไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองจาก
เป็นการใชโ้ปรแกรมท่ีใชง้านง่าย คือ Microsoft Excel 2010 ไม่จาํเป็นตอ้งรอให้พนกังานฝ่ายต่าง ๆ รวบรวม
ขอ้มูล และจดัทาํเป็นรายงานท่ียุง่ยากอีกต่อไป จึงทาํให้เกิดผลท่ีน่าพอใจสาํหรับทุกฝ่ายโดยสามารถสร้างรายงาน
ท่ีจะนาํเสนอผูบ้ริหารเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจไดห้ลากหลายรูปแบบ ดงัภาพท่ี 3 แสดงตวัอยา่งรายงานสรุป
การจดัซ้ือจดัจา้งจาํแนกตามเรือ โดยในรายงานน้ีเป็นการสรุปยอดการจดัซ้ือจดัจา้ง แยกตามรหสัเรือ โดยสามารถ
เลือกดูไดว้า่เรือแต่ละลาํมียอดการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นจาํนวนเท่าใด ซ้ือจากร้านใดบา้ง และผูข้ายรายใดมียอดซ้ือมาก
ท่ีสุด อีกทั้ งการดูรายงานน้ีอาจจะมีขอ้สงสัยเกิดข้ึนและตอ้งการดูขอ้มูลในเชิงลึกเขา้ไปอีก ยงัสามารถเลือก
รายการลงไปไดอี้กดว้ยวา่  ผูข้ายแต่ละรายนั้น ขายสินคา้ประเภทใด โดยการกดลูกศรบวกหนา้มิติกลุ่มสินคา้ เพ่ือ
แสดงกลุ่มสินคา้ท่ีผูข้ายรายนั้น ๆ จาํหน่าย ซ่ึงแสดงไดด้งัภาพท่ี 4 
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ภาพที ่3 แสดงตวัอย่างรายงานสรุปการจัดซ้ือ-จัดจ้างจําแนกตามเรือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4 แสดงตัวอย่างรายงานสรุปการจัดซ้ือจัดจ้างจําแนกตามเรือ ดูรายละเอยีดสินค้า 
 

 หรืออาจจะตอ้งการเรียกดูรายงานวา่ผูข้ายรายใดส่งของไม่ทนักาํหนดบา้งกส็ามารถเรียกดูไดด้งัภาพท่ี 5 
แสดงตวัอยา่งรายงานร้านคา้ท่ีส่งของเกินกาํหนดเป็นระยะเวลาเท่าใดบา้ง ซ่ึงรายงานน้ีสามารถนาํไปใชใ้นการ
ประเมินผูข้ายได ้ หากผูข้ายรายนั้นส่งของเกินกาํหนดเป็นเวลาหลายวนั กค็วรมีการตรวจสอบวา่เกิดเพราะสาเหตุ
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ใด และหากมีการส่งของเกินกาํหนดหลายคร้ัง ผูบ้ริหารก็อาจจะพิจารณาไม่ติดต่อกบัผูข้ายรายนั้นอีกก็ได ้ซ่ึง
แลว้แต่กรณีไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5 แสดงตัวอย่างรายงานกาํหนดวนัส่งของ แยกตามผู้ขาย 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 

 ผลการวจิยั เร่ือง “การประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจซ่อมเรือ : กรณีของ 
บริษัท อู่เรือ มารีน แอ็คมี ไทย จาํกัด” มีประเด็นต่าง ๆ ท่ีควรนํามาอภิปรายดังน้ี ในมุมมองของการจัดทาํ
คลงัขอ้มูลเพ่ือรองรับขอ้มูลหลายมิติ ตามท่ี บิล อินมอน (Bill Inmon) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของคลงัขอ้มูลไวว้า่ 
คลงัขอ้มูลท่ีออกแบบมานั้นก็เพ่ือมุ่งเน้นในการจัดเก็บโครงสร้างเน้ือหา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจ ทั้งน้ีสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลจากหวัขอ้ในธุรกิจประเภทนั้น ๆ ได ้โดยแบ่งขอ้มูลหรือสรุป
รวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ตามความตอ้งการไดต้ลอดเวลาและทนัการณ์ (สุวรรณี อศัวกุลชยั, 2555: 1-8) ซ่ึงตรงกบั
ความตอ้งการของธุรกิจซ่อมเรือท่ีผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลท่ีไดม้าจากการทาํคลงัขอ้มูลท่ีมีการนาํเสนอขอ้มูล
ท่ีหลายมิติ มีการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์หรือโอแลป (Online Analytical Processing – OLAP) เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว ส่วนในดา้นมุมมองของธุรกิจอจัฉริยะ จากแนวคิดท่ีว่าธุรกิจ
อจัฉริยะเป็นระบบท่ีรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งภายในและภายนอกองคก์รเพ่ือช่วยผูใ้ชข้ององคก์รให้
ทาํการตดัสินใจไดดี้ข้ึน ผลการใชธุ้รกิจอจัฉริยะทาํให้การดาํเนินงานขององค์กรทาํไดดี้ข้ึน เช่น การใชธุ้รกิจ
อจัฉริยะในโรงพยาบาล ช่วยให้แพทยท์าํงานไดร้วดเร็วข้ึน ในเร่ืองของการตรวจสอบผลการตรวจจากหอ้งตรวจ
และห้องปฏิบติัการต่าง ๆ การประเมินผลการฟ้ืนสภาพของผูป่้วยและการวางแผนการรักษา ธุรกิจอจัฉริยะน้ี
ช่วยงานดงักล่าวไดโ้ดยการบูรณาการขอ้มูลจากหลายแหล่ง เช่น ห้องตรวจ ห้องปฏิบติัการ และอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
แลว้นาํขอ้มูลนั้นไปวิเคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการใชง้านของแพทยผ์ูใ้ช ้(วีระ บุญจริง,2555: 
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13-6) ซ่ึงในกรณีของธุรกิจซ่อมเรือ พบว่า การนาํธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาประยุกตใ์ช ้โดยการรวบรวมขอ้มูลจาก
แผนกต่าง ๆ มาจดัทาํเป็นคลงัขอ้มูล แลว้นาํขอ้มูลนั้นมานาํเสนอในรูปแบบรายงานท่ีสามารถดริลล์ดาวน์หรือ 
โรลลอ์ปัได ้สามารถแสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ, แดชบอร์ด ไดต้ามแต่ละมุมมองของผูใ้ชแ้ต่ละระดบั  
พลากร บุญไทย (2552) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ”การวิเคราะห์ยอดขายของบริษทั สยามโกลบอลเฮา้ส์ 
จาํกดั (มหาชน) สขาเวียงกุมกาม โดยใชห้ลกัการบิซิเนสอินเทลลิเจนท์” โดยไดท้าํการวิเคราะห์ยอดขายของ
บริษทัโดยมีตวัวดัเชิงปริมาณคือจาํนวนท่ีขายและยอดขาย ส่วนมิติของขอ้มูลมี 6 ดา้นคือ (1) มิติดา้นลูกคา้ (2) มิติ
ดา้นผูจ้าํหน่าย (3) มิติดา้นช่วงเวลา (4) มิติดา้นสินคา้ (5) มิติดา้นพนกังาน (6) มิติดา้นพ้ืนท่ีการขาย โดยใชข้อ้มูล
ทดสอบยอ้นหลงั 4 ปี ส่วนการเรียกดูขอ้มูลสามารถเรียกดูผา่นโปรแกรมไมโครซอฟทเ์อกซ์เซล 2007 และผา่น
ทางเวบ็ ซ่ึงผลการประเมินการใชร้ะบบจากผูใ้ชจ้าํนวน 10 คน พบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในการใชร้ะบบอยูใ่น
ระดบัดี แสดงวา่ระบบสามารถช่วยแกปั้ญหาระบบงานเดิมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดดี้ยิง่ข้ึน 
ซ่ึงในกรณีของธุรกิจซ่อมเรือก็เช่นเดียวกนั การประยุกต์ธุรกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งในธุรกิจ
ซ่อมเรือน้ี นับว่าสามารถแก้ปัญหาระบบงานเดิมในการเรียกดูรายงานต่าง ๆ ได้อย่างดี ส่งผลให้สามารถ
ดาํเนินงานไดร้วดเร็วข้ึน มีความถูกตอ้ง แม่นยาํ ทนัต่อเหตุการณ์ อีกทั้ งยงัสามารถลดตน้ทุนท่ีเกิดจากความ
เสียหายต่าง ๆ ไดล้งมาก ซ่ึงผลท่ีไดรั้บจากการดาํเนินโครงการน้ี นบัไดว้า่มีประโยชน์อยา่งยิง่ ส่งผลใหก้ารดาํเนิน
กิจการมีความคล่องตวัข้ึน ลูกคา้มีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน ทาํให้ช่ือเสียงขององคก์รอยูใ่นระดบัท่ีดี มีศกัยภาพท่ี
จะสามารถแข่งขนัในตลาดได ้
 จากผลการวิจัย แสดงตวัอย่างรายงานสรุปการจัดซ้ือจัดจ้างจาํแนกตามเรือ พบว่ารายงานดังกล่าว 
ช้ีให้เห็นวา่ เรือ รหัส BI13022 มียอดการจดัซ้ือจดัจา้ง อยูท่ี่ 1,126,295.60 บาท ซึงยอดการซ้ือส่วนใหญ่จะเป็น
เหล็กรางนํ้ า และลวดเช่ือม ซ่ึงรายงานน้ี จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ไดว้่า ควรจะสั่งซ้ือสินคา้ประเภท
เหลก็รางนํ้าและลวดเช่ือมไวล้่วงหนา้ หากมีเรือประเภทเดียวกนัน้ีเขา้มาใชบ้ริการอีก อีกทั้งยงัสามารถทราบไดว้า่ 
ผูข้ายรายใดใดท่ีมีสินคา้ประเภทดงักล่าวจาํหน่าย จึงทาํให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนการทาํงานไดอ้ย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการดาํเนินโครงการ การประยกุตธุ์รกิจอจัฉริยะในการบริหารงานจดัซ้ือจดัจา้งน้ี ไดใ้ชข้อ้มูลเฉพาะ
ของแผนกจดัซ้ือเท่านั้น จึงทาํใหก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือสร้างรายงานต่าง ๆ อาจจะจาํกดัอยูบ่า้ง ซ่ึงหากตอ้งการท่ี
จะวิเคราะห์ขอ้มูลในหลาย ๆ ดา้นท่ีมากกวา่น้ี อาจจะตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมเติม ซ่ึงในอนาคต คาดวา่จะมี
การรวบรวมขอ้มูลเพ่ิมเติม และจดัทาํคลงัขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือรองรับการบริหารงานท่ีมากข้ึน 
เน่ืองจากผลท่ีไดจ้ากการดาํเนินงานนั้น ทาํให้ผูใ้ชง้านในแต่ละระดบัมีความพึงพอใจมาก ในการจดัทาํคลงัขอ้มูล
นั้น ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดก็คือ เน้ือหาของขอ้มูล ซ่ึงจะตอ้ง มีความถูกตอ้ง ทนัเวลา ตรวจสอบยอ้นหลงั และสามารถ
เปรียบเทียบได ้ซ่ึงการท่ีจะจดัทาํรายงานหรือจดัทาํขอ้มูลให้ผูใ้ช ้ควรคาํนึงถึงดว้ยวา่ ผูใ้ชอ้ยูใ่นระดบัใด ขอ้มูลท่ี
จดัทาํนั้นเหมาะสมหรือไม่ เพียงพอกบัการวิเคราะห์เพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจหรือไม่ ดงันั้นผูจ้ดัทาํระบบควร
ตอ้งทราบความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละนาํเสนอใหต้รงตามความตอ้งการและสามารถนาํไปใชง้านไดจ้ริง จากการท่ี
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ไดจ้ดัทาํโครงการน้ีพบวา่ เป็นระบบท่ีเหมาะสาํหรับทุกธุรกิจ เน่ืองจากเป็นระบบท่ีสามารถใหร้ายงานไดใ้นหลาย
มิติ สามารถปรับเปล่ียนมิติต่าง ๆ ไดอ้ยา่งง่ายดาย เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเมาะ
อยา่งยิง่สาํหรับธุรกิจ SME เน่ืองจากในธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ หรือท่ีเรียกวา่ SME นั้น ส่วนใหญ่จะมีการ
จดัเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีแยกออกจากกนัตามแต่ละส่วนงาน ไม่มีการจดัทาํคลงัขอ้มูล จึงทาํใหเ้ม่ือตอ้งการขอ้มูลใด ๆ 
ตอ้งไปติดต่อขอท่ีส่วนงานนั้น หากกลุ่มธุรกิจ SME นาํระบบน้ีไปประยกุตใ์ช ้จะสามารถพฒันาระบบงานไดดี้
ข้ึนอยา่งแน่นอน 
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